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Optimale Unterstützung –  
wann und wo auch immer. 

EMCO Power Service Hotline:
+43 (0)6245 / 891 600

Reparatur

Sollte es zu Problemen bei 
Ihren EMCO-Maschinen 

kommen, so ist einer unserer 
EMCO-Servicetechniker 

nach der Schadensmeldung 
schnellstmöglich bei Ihnen.

Ersatzteile

Wenn Sie den Schaden selbst diagnostiziert 
haben und beheben können: Rufen Sie uns an 
und bestellen Sie das erforderliche Ersatzteil. 
Noch am selben Tag werden alle benötigten 
Original-Ersatzteile an Sie verschickt (bei 
Bestellung bis 15 h). Über 10.000 Ersatzteile 
sind im EMCO-Zentrallager sofort verfügbar. 
Viele davon können auch von Vertriebspartnern, 
Fachhändlern und Servicetechnikern in Ihrer 
Nähe zur Verfügung gestellt werden.

Maschineninstallation

Ihre Maschine wird von EMCO Service-
technikern fachmännisch aufgestellt und
in Betrieb genommen. Dabei wird der
vollständige Lieferumfang protokolliert.
   

[ ]

Vorbeugende Wartung

Eine planmäßige, präventive 
Wartung schützt Ihre Maschine 
vor Verschleiß und Schäden – das 
garantiert einen reibungslosen 
Produktionsalltag und den 
Werterhalt Ihrer Maschinen.

[ ]

Inbetriebnahme und  
Einweisung

Sie erhalten eine ausführliche und 
kompetente Einweisung in die 

Handhabung Ihrer Maschinen und 
werden mit allen erforderlichen 

Wartungsvorgängen vertraut 
gemacht. Die Schulung erfolgt 

entweder im Werk oder vor Ort bei 
Ihnen. Sie haben die Wahl.

[ ]

[ ]

[ ]

Leistungsstark und 
ausdauernd.

E[M]CONOMy
means:[ ]
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Powerful Service. 
More Efficiency.

E[M]CONOMy
means:[ ]
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Das EMCO Power Service.

Unter E[M]CONOMy verstehen wir: größtmögliche Effizienz und maximalen Kundennutzen. Um dem gerecht 
zu werden, bietet EMCO nicht einfach nur ein optimales Preis-Leistungs-Verhältnis, sondern vielmehr 
Komplettlösungen, die exakt auf das Budget und die Bedürfnisse der Kunden abgestimmt sind. Und dazu 
gehört auch das perfekte Service vor, während und nach dem Erwerb der Maschinen – kurz: das EMCO 
Power Service. 

Mit dem Erwerb Ihrer Maschine erhalten Sie ein Service-Basis-Paket, das in seiner Intensität seines 
gleichen sucht. Aufbauend auf einem dichten Netz an hochkompetenten Servicetechnikern sowie der 
schnellstmöglichen Koordination über die telefonische Hotline wird eine rasche und unbürokratische 
Abwicklung garantiert.

Darüber hinaus bietet Ihnen EMCO auch die Möglichkeit, das EMCO Power Service durch verschiedene 
PowerPacks „aufzutunen“. Diese Packs werden individuell nach Ihren Ansprüchen kalkuliert und sorgen für 
eine umfassende Betriebs-, Kalkulations- und Planungssicherheit sowie eine lange Lebensdauer und somit 
Wertsicherung Ihrer Maschinen. Dazu trägt auch die ausschließliche Verwendung von Original-Ersatzteilen 
entscheidend bei.

Servicepakete für alle Ansprüche.
That‘s E[M]CONOMy!

So optimieren Sie die Gesamtleistung Ihrer EMCO-Maschinen noch weiter: Nach exakter Analyse Ihrer 
Anforderungen kalkulieren wir Ihr optimales EMCO Service PowerPack mit jenen Inklusivleistungen, die 
Ihren betrieblichen Anforderungen und Voraussetzungen entsprechen. Hier finden Sie einige Beispiele, wie 
Sie Ihr EMCO Power Service zusätzlich aufladen können:

Beinhaltet zum Fixpreis:
■ Wartungspakete mit Verschleißteilen
■ Arbeitszeit
■ Fahrtzeit
■ Schulung
■ Beratung und Optimierung Ihrer Maschinen
■  Fernüberwachung zur vorbeugenden Fehlererkennung

EMCO PowerPack [Large]
Power

Beinhaltet zum Fixpreis:
■ Wartungspakete mit Verschleißteilen
■ Arbeitszeit
■ Fahrtzeit 

EMCO PowerPack [Medium]
Power

Power
Beinhaltet zum Fixpreis:
■ Vollwartungsverträge (alle Ersatzteile)
■  Kundenindividuelle Serviceleistungen von der  

laufenden Betreuung bis zur Finanzierung
■ Laufende Unterstützung und Beratung (z.B. Updates)
■ Fernüberwachung zur vorbeugenden Fehlererkennung

EMCO PowerPack [XXL]

EMCO Power Service Hotline:

+43 (0)6245 / 891 600

Laden Sie Ihr EMCO Power Service  
noch weiter auf: die Powerpack-Vorteile.

(Abhängig vom jeweiligen Paket)

100 %ige Kosten- und  
Planungssicherheit

Effizienzsteigerung und  
Kostensenkung der Produktion

Taktzeitenoptimierung mit  
Erfolgsgarantie

Frühzeitige Erkennung von sich 
abzeichnenden Ausfällen durch 

effiziente Diagnose per  
Fernüberwachung

Planbare Stillstandszeiten

Vorzeitige Erkennung möglicher 
Maschinenschäden durch  

regelmäßige Wartung

Kalkulierbare Kosten durch 
Pauschalpreis mit Ermäßigung 

auf Fahrtzeiten, Arbeitszeiten 
und Ersatzteile


