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Ausschlaggebend fur lhren wirtschaftlichen Erfolg ist eine moglichst luckenlose Verfugbarkeit der
Maschinen. Mit der EMCO Fernwartung / Remote Monitoring, einsetzbar an allen Maschinen ab
der Steuerungsgeneration Siemens Solution Line sowie allen Concept-Maschinen, hat der EMCO
Service-Profi die idente Ansicht auf die Maschinendaten wie Sie. Damit kbnnen erfahrungsgeman
mehr als 50% der Serviceanfragen bereits telefonisch gelést werden.

Falls ein Serviceeinsatz vor Ort notwendig ist, kommt der Servicetechniker mit Hilfe der Einsicht auf

die Maschinendaten bereits bestens vorbereitet und kann sofort mit der Behebung des Problems
starten. Das macht die Einsatze schneller und damit kostengunstiger.

Welche Moglichkeiten der Einbindung der
Fernwartung konnen wir lhnen anbieten?

Voraussetzungen fur Industriemaschinen: Siemens Solution Line
Far PC- und Concept-Maschinen sowie Programmierplétze: Betriebssystem Windows 98 oder hdéher

[EMCO-spezifische Clients werden via USB-Stick ausgeliefert]

Verbindungsaufbau:

Emco Partner Fernwartungsplattform

Fernwartungsplattform



Hohere Maschinenverfugbarkeit durch raschere Stérungsbehebung
Hohere Erstlésungsrate bei Vor-Ort-Einsatzen
Effizienzsteigerung durch mobilen und flexiblen Zugriff auf die Maschine

Im ersten Jahr des Maschinenbetriebs kostet die Fernwartung € 1.990,- bzw. fur die Windows-
Steuerung € 550,-, im zweiten Jahr belaufen sich die Kosten auf € 990,-.
Wenn Sie einen Wartungsvertrag haben, erhalten Sie diese Leistung ohne zusatzliche Kosten.

Steuerung Kosten 1. jedes weitere
Jahr Jahr

Siemens - 840SL - eps
Siemens - 828D - eps
Siemens - 840PL mit PCU50 - Teamviewer

Concept Maschinen (WinNC) - Teamviewer

IPC-L&sungen fur alle anderen Steuerungen - Teamviewer

* In Verbindung mit einer Emco Wartungsvereinbarung kostenlos
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